Etikai nyilatkozat

Térsasagunk a kovetkezd etikai alapelveket vallja magaénak:

1.

2.

Alapveté moralis elvarasok

Becsiiletesség és feddhetetlenség

Munkatarsainknak' személyes és iizletei kapcsolataikban nyilt, becsiiletes és
tisztességes magatartast kell tanusitaniuk tekintettel a szabalyok és az erkolcsi
alapelvek betartasara. Maradéktalanul figyelemmel kell lenniiik az emberi és
kozosségi értékek tiszteletére.

Ugyancsak torekedniiik kell arra, hogy erkdlcsi- és szakmai feddhetetlenségiikh6z ne
férjen kétség, ¢és tarsasagunk arra Osztondzi Oket, hogy tevékenységiiket ennek
szellemében végezzék.

A tarsasag nyilvantartdsait, pénziigyi beszamoloit jogszerlien és pontosan kell
vezetnie, a tarsasagi vagyon védelmére kiilonos gondot kell forditania.

Szakszeriiség

Toreksziink arra, hogy feladatainkat a lehetd legmagasabb szakmai szinvonalon, a
szabalyoknak és az ilizleti etikai elvarasoknak megfelelden hajtsuk végre. Minden
munkatarsunktdl elvarjuk az aktiv, egyéni kezdeményezést és felelosségvallalést.
Valljuk, hogy feladatainkat csak szoros munkahelyi egyiittmiikodés révén tudjuk
eredményesen végrehajtani.

A szakmai mukodés elvei

Szakmai hitelesség

Uzleti jo hiriinknek gy kivanunk még jobban megfelelni, hogy szakmai tuddsunkat
¢s képességeinket folyamatosan fejlesztjiik. Termékeink ¢&s szolgaltatasaink
értékesitését tapasztalt ¢és gyakorlott munkatarsakkal végezziik, akiknek
megkiilonboztetett figyelmet kell szentelniiik ligyfeleink téjékoztatasara.




Osszeférhetetlenség

A jogszabalyok rendelkezéseivel dsszhangban munkatarsainknak el kell keriilniiik a
pozicidjukkal, munkajukkal és személylikkel kapcsolatosan tényelegesen felmertiild
Osszeférhetetlenséget illetve annak a latszatat is. Tartozkodniuk kell a Lizingcég
érdekeivel ellentétes minden tevékenységtol, dontéseiket elfogulatlanul ¢és
részrehajlastdl mentesen kell meghozniuk. El kell utasitaniuk ajandékok és
tisztességtelen juttatdsok elfogaddsat, valamint nem szabad érzékeltetniiik, vagy
olyan kifejezett kérést megfogalmazniuk, hogy ezeket elvarjak.

Titoktartas

Az Ttgyfeleinkkel kialakitott bizalmi viszony egyik alapfeltétele, hogy a rajuk
vonatkozo iizleti titkot, bizalmas informacidkat szigortian meg0rizzik.

3. Aziigyfelek valamint a munka- és versenytarsak tisztelete

Tisztességes iizletvitel

Szakmai eredményeinket a versenyen és magantulajdonon alapuld gazdasag keretei
kozott valositjuk meg nap, mint nap. Munkank sordn versenytarsaink és azok
alkalmazottainak érdekeit messzemenden tiszteletben tarjuk, és elvetiink minden a
tisztességtelen lizleti befolydsolasra irdnyuld torekvést. Termékeink és
szolgéltatdsaink értékesitése soran ligyfeleink {izleti érdekeit maradéktalanul
figyelembe vessziik.

A pénzintézeti szektornak a gazdasagi szereplok finanszirozasaban betoltott szerepe
révén megkiilonboztetett figyelmet szenteliink a pénzmosds és a terrorizmus
finanszirozdsa megeldzésére, valamint az ilgyfelek megismerésére irdnyuld
kovetelmények érvényesitésére. Tartozkodunk a bennfentes €és belsé informacidk
jogtalan és etikatlan felhasznalastol.

Tisztelet és méltanyos bandasmod

Munkatarsaink kozotti kapcsolatokban csak a tiszteletet, az eldzékenységet és a
méltanyos banasmodot tartjuk elfogadhatdnak. Elitéljiik és tartézkodunk a hatranyos
megkiilonboztetés ¢és a zaklatdis minden formdjatol. A munkavégzés mellett
elismerjiik a maganélet fontossagat, s miden lehetséges eszkozzel eldsegitjiik, hogy
munkatarsaink képesek legyenek kialakitani a munkahelyi és a maganélet
egeészséges egyensulyat.

Elismerjiik munkatarsaink jogat a politikai és kozéleti szerepvallaldsra, politikai
tevékenységet azonban csak a munkahelyen kiviil folytathatnak. Munkahelyen kiviili
politikai megnyilvdnuldsaik soran nem élhetnek vissza a Lakaslizingben betdltott
pozicidjukkal, magatartasukkal az OTP Lakaslizing Zrt. jo hirét hatranyosan nem
befolyasolhatjak.



4.

Az iranyitas és tarsadalmi felelosségvallalas elvei

Felelos vallalat-iranyitas

A téarsasagi célkitlizéseink megvalositasa soran az OTP Lakaslizing Zrt. iranyitasat
¢s ligyvezetését a kockazatok kikiiszobolésére €¢s mérséklésére iranyuld gyakorlatnak
kell jellemeznie. Ezt az iizleti kontrollok hatékony miukodtetése, fliggetlen
ellendrzése és a valos teljesitményeken alapuld javadalmazési és érdekeltségi
rendszer tamogatasaval valositjuk meg. A felelés irdnyitds témakorébe tartozo
kérdésekrdl rendszeresen beszdmolunk részvényeseinknek. Tevékenységilink sordn
rajtuk kiviil egytittmiikodiink munkavallaldinkkal, érdekképviseleteikkel, {tizleti
partnereinkkel, a hatosdgokkal, az dnkormanyzatokkal és a pénziigyi kormanyzattal,
- k6z6s néven: az egyéb érdekeltekkel.

Az OTP Lakaslizing vezérigazgatoja felelds az éallandd és hatékony Compliance
funkcio 1étrehozasaért, a megfeleld intézkedések meghozatalaért, az eredményes
miikddtetéséért, ami a Compliance politika része

Tarsadalmi felelosségvallalas

Az OTP Lakaslizing ZRt. elismeri, hogy lizleti teljesitménye és ndvekedése mellett
figyelemmel kell lennie tarsadalmi kornyezetének méltanyolandd szempontjaira is.
Tarsadalmi feleldsségvallalasunk folyamatos elkotelezettségiinket jelenti a
fenntarthatd gazdasagi novekedéshez vald hozzajarulds érdekében, amelyet
munkatarsainkkal, csaladjaikkal, a helyi kozosségekkel és a tarsadalom egészével
torténd egyiittmitkodésen keresztiil kivanunk megvaldsitani az életmindség javitasa
céljabol oly modon, hogy az a Lakaslizing eredményessége és az altalanos fejléddés
szempontjabol is kedvezo legyen.

Napi munkank soran ezt a kovetkezd teriileteken teljesitjiik ki:

e Biztositjuk a miikodés atlathatosagat és az Etikai Kodexben lefektetett elvek
szerint jarunk el,

e Rendszeres parbeszédet folytatunk a tarsasdgunkkal kapcsolatban 4allo
szervezetekkel és partnereinkkel,

e Eredményes munkahelyi egyiittmiikodést folytatunk és megfelelé munkatarsi
kapcsolatokat tartunk fenn,

e Lehetdségeinkhez mérten védjiik a kdrnyezetet és az emberi egészséget,

e Tiszteletben tartjuk az emberi jogokat;



Etikai vétség bejelentése

Etikai vétség bejelentése

Az etikai szabalyozas egyik célja, hogy az eldirt magatartasok onkéntes kdvetésére
Osztondzzenek, ezek ismertségét ¢€s altalanos elfogadottsagat novelje. Ennek
keretében fontos az etikai kérdések és esetek megvitatdsa, kommunikalasa a
tarsasadgon beliil. Etikai vétség gyanuja esetén az a kozos érdekiink, hogy az észleld
errl bejelentést tegyen. Erre a kovetkezd személyek valamelyike felé torténd
kozvetlen kapcsolatfelvétellel keriilhet sor:

=  Kozvetlen munkahelyi vezetdje, felettese alkalmazott esetén,

= Az OTP Lakaslizing ZRt. vezérigazgatoja (Dr. Dunavolgyi Maria, 1012
Budapest Vérmez6 ut 4.), a Compliance vezetdé (Som Emilia, 1012
Budapest Vérmez6 Ut 4) és a Complience felelds (Lakatos Annamaria,

1012 Budapest Vérmez6 ut 4)

= OTP Lakaslizing Zrt. Etikai Bizottsaga

Panaszkezelés

Amennyiben az lgyfélpanasz etikai vétség gyantjat veti fel, akkor a panaszt
kozvetleniil fogadd munkatdrsnak a Tarsasag Etikai Kodexében meghatarozott
személyeket kell informalnia errdl.
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